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Fichero LÉAME para para driver impresoras EPSON Stylus(R)  ESC/P2 de Alta Calidad


para Microsoft(R) Windows(R) 98 / Me


--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------





Gracias por comprar una impresora Epson. Este documento contiene notas acerca de su nueva impresora.
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1. Introducción


Este documento contiene información que debe saber cuando imprima en Windows 98 / Me.


Se describen soluciones a problemas que puede tener mientras imprime y problemas específicos de ciertas aplicaciones. Antes de llamar a soporte técnico, lea primero este documento para ver si la solución a su problema ya está descrita.








2. Información Legal Importante


El software driver para Windows 98 / Me de EPSON Stylus ESC/P2 de Alta Calidad se proporciona tal y como es. NO TIENE GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZACIÓN.





El software se puede copiar y distribuir sin cargo sólo a usuarios de impresoras de la marca EPSON. Todos los ficheros del disco se deben copiar sin modificarlos, incluso las marcas de los propietarios y notas, Todos los componentes del software deben distribuirse juntos. El software no debe ser distribuido obtener ganancias.





Copyright (c) 2004 SEIKO EPSON Corporation








3. Notas de la Instalación


En los siguientes casos: 


Reinstalando un driver después de borrarlo,


instalando el driver para otro puerto,


instalando usando "Añadir Impresora" o Plug and Play,


asegúrese que,


*todas las demás aplicaciones estan cerradas, y todos los trabajos de impresión han terminado antes de instalar el driver de la impresora.


*cuando el programa de instalación le pregunte si quiere "Mantener el driver existente" o "Reemplazar el driver existente", selecciones siempre la opción de reemplazar.








4. Preguntas y Respuestas sobre la impresión








P:  No imprime correctamente utilizando las opciones de "Impresión Proporcional" o "Imprimir Composición". ¿Por qué?.


R:  Intente ajustar las propiedades en la aplicación antes de imprimir. También, intente ajustar los controles del driver de la impresora utilizando el Panel de Control, y luego reinicie la aplicación.


Por ejemplo, para imprimir con Microsoft Word 2000 la siguiente secuencia de pasos funcionará,


1)Desde Word [Archivo] seleccione el menú  [Imprimir...]


2)Pulse en el botón [Propiedades...].


3)Seleccione el menú [Papel].


4)Seleccione el tamaño de papel que sea igual que el tamaño de papel del documento (en la aplicación)


5)Seleccione el menú [Composición].


6)Impresión Proporcional:Seleccione "Ajustar a Página", después seleccione el tamaño de papel que ha cargado en la impresora.


  Imprimir Composición:Seleccione el contador de páginas que desee.


7)Pulse el botón [Aceptar]. Después se cerrará la ventana de los ajustes del driver de la impresora.


8)Pulse el botón [Aceptar]. Después el documento se empezará a imprimir.





P:  Quiero imprimir  un documento utilizando Impresión Proporcional, pero estoy utilizando más de un tamaño de papel en el documento. ¿ Qué puedo hacer?


R: Divida el documento en documentos más pequeños que utilicen sólo un tamaño de papel. O, intente seguir los pasos siguientes.


1)Seleccione el menú [Papel].


2)Seleccione el tamaño de papel que corresponde al tamaño mayor utilizado en su documento.


3)Seleccione el menú [Composición].


4)Seleccione "Ajustar a Página", después seleccione el tamaño de papel que tenga cargado en la impresora.


5)Seleccione "Usuario", después se escalarán todas las páginas con la proporción the adecuada según la página mayor del documento.





P:  Después de cambiar los ajustes, la impresión es diferente de la que esperaba. La posición del párrafo no es correcta y faltan algunos textos (o gráficos). ¿Por qué?


R:  En ocasiones, cuando los ajustes de  "Calidad Impresión" o la  "Impresión Proporcional" o "Imprimir Composición" son diferentes de cuando el documento se creó, pueden ocurrir este tipo de problemas. Intente ajustar el tamaño de ka fuente y los márgenes para corregir el problema. Si la aplicación tiene la opción de una vista previa de impresión, intente usarla antes de imprimir para asegurarse que todo lo que se muestra está como usted quiere.





P:  Cuando imprimo múltiples copias de un documento utilizando la opción "Imprimir Composición", la misma página aparece dos veces en la impresión. ¿Qué puedo hacer?


R: Ponga el contador de copias de la aplicación a 1, y ponga el número de copias en  el control de contador de copias del driver de la impresora (que se encuentra en el menú de Papel).





P:  Las líneas muy finas no se imprimen (o tienen baja calidad). ¿Cómo lo puedo corregir?


R:  Seleccione la utilidad de "Limpiezas de Cabezales", situada en el menú de [Utilidades]. Si esto no corrige el problema, aumente el grosor de las líneas e intente imprimir de nuevo.





P:  Cuando instalo un driver de impresoras EPSON Stylus ESC/P2 de Alta Calidad y el Microsoft Windows Printing System a la vez, ninguna de las dos impresoras funciona correctamente.


R: Para la impresora que no esté utilizando, en el menú [Detalles], ponga "Imprimir en el siguiente puerto" a "FILE:" e intente imprimir de nuevo.





Q: Al cambiar el Origen de Papel, el tamaño de papel puede ser que no se ajuste correctamente.


A: Por favor, abra el driver de la impresora y cambie los ajustes. 


   Después reinicie su aplicación.





   Por ejemplo, para seleccionar "Rollo de Papel", siga los siguientes pasos:


		1) Haga doble click en el icono de la impresora de la carpeta del Panel de Control.


		2) Pulse el botón derecho en la impresora que quiera, y seleccione "Propiedades".


		3) Seleccione el menú Papel.


		4) Seleccione "Rollo de Papel" de la lista Origen de Papel.


		5) Pulse "Aceptar". Esto cerrará la ventana del driver de la impresora.


		6) Reinicie ña aplicación que quiere utilizar.


  El siguiente método se puede utilizar de manera que no sea necesario cambiar siempre 


  los ajustes en el panel de control:


		1) Re-Instale la misma impresora como la que quiere utilizar. Esto creará 


		   una "(Copia 2)" del driver de la impresora.


		2) Establezca el Origen de papel en el primer driver en "Alimentador de Hojas". 


		   (Utilizando el método anterior)


		3) Establezca el origen de papel en el driver (Copia 2), en "Rollo de papel".


		4) Desde la aplicación seleccione el driver de impresora que tenga el Origen de


		   que quiere utilizar.








5. Notas de las aplicaciones





*Micrografx Designer 4.0


Imágenes importadas como escala de grises se pueden imprimir en negro debido a un error en Designer. Para una correcta impresión, ponga los ajustes de color a Color.





*Adobe Illustrator 4.0


Ajustando la calidad de Impresión a "Fino - 720ppp" o "Superfino - 1440ppp" algunas veces no se imprimen correctamente partes de las imágenes o gráficos. Si este es el caso, ponga la Calidad a "Normal - 360ppp", o "Fino - 720ppp" con  Detalles Finos desactivado.





*Ayuda de Windows


Las imágenes bitmap de un fichero de ayuda, aveces no se imprimen correctamente. Ponga la Calidad a"Normal - 360ppp" o, "Fino - 720ppp" con Detalles Finos desactivado.





*Microsoft Word 7.0


Las líneas finas coloreadas, a veces se imprimen en blanco y negro. Este caso no ocurre en Microsoft Word 97.





*Lotus Ami Pro 3.0


Si se comprime una imagen verticalmente, la posición de la impresión no coincide con la posición mostrada en pantalla. 


Para visualizar con menos de 256 colores, el color del objeto de la pantalla y el color de la impresión pueden ser ligeramente diferentes.





*Lotus WordPro96


Cuando imprime, parece lento, intente temporalmente de cerrar WordPro96 - o - visualizar el EPSON Spool Manager. Esto destinará más tiempo de procesamiento al trabajo de impresión.





*Lotus Freelance96


Al visualizar con menos de 256 colores, el color del objeto en la pantalla y en la impresión pueden ser ligeramente diferentes.








6. Utilizar EPSON Status Monitor 3





6-1. Notas para utilizar EPSON Status Monitor 2 y EPSON Status Monitor 3 conjuntamente.





     EPSON Status Monitor3 activa la monitorización de los siguientes tipos de conexiones, incluso si estos ajustes están desactivados mediante EPSON Status Monitor 2.


      * impresoras locales


      * impresoras LPR


      * impresoras NetWare


      * impresoras compartidas en Windows


     Estos ajustes deberían funcionar en la mayoría de los casos.





      Si instala EPSON Status Monitor 2 y cambia los ajustes de monitorización, también cambiarán los ajustes de EPSON Status Monitor 3, lo cual puede causar problemas al imprimir y monitorizar.


     (Nota)   *Si no ha instalado un protocolo de comunicación concreto, los ajustes del monitor no estarán activados.


      *Para configurar EPSON Status Monitor 3, instale de nuevo el controlador de la impresora.





6-2. Si no puede monitorizar una impresora compartida en Windows, compruebe que haya definido los siguientes ajustes:





      * Compruebe que haya instalado el controlador de la impresora en el ordenador al cual haya conectado la impresora compartida en Windows, que esté configurada para ser compartida y que haya seleccionado "Permitir monitorización de impresoras compartidas" en las "Preferencias de monitorización" del controlador de la impresora.


     


      * (Sólo Windows Me/98) Abra el icono "Red" en el panel de control del ordenador que comparte la impresora, y compruebe que haya instalado el componente Compartir archivos e impresoras para  Microsoft Networks.





--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------





Para la última información acerca de las impresoras EPSON, visite la página Web de EPSON en http://www.epson.es





--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------





Microsoft es una marca registrada y Windows es una marca registrada de Microsoft Corporation en Estados Unidos y/o otros paises.


Los nombres de Productos y Compañías listados en este documento, son todos marcas registradas de dichas Compañías.


