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RECOMENDAÇÕES 

Antes de iniciar a utilização, recomendamos as seguintes instruções para melhor 

aproveitamento: 

 Conecte o SAT na fonte de alimentação; 

 Conecte um cabo de rede ao SAT ; 

 Conecte o SAT na USB do computador; 

 Realize a instalação do drive USB do SAT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 

CONFIGURAÇÃO DE REDE 

Para configurar o SAT de acordo com a rede que será utilizada, selecione a aba 

“Configuração de rede” e primeiramente informe o código de ativação definido no momento 

da ativação do SAT (caso o SAT não tenha sido ativado ainda, coloque oito vezes o 

número zero). 

 LAN: Escolha entre o tipo de rede Estático (IP fixo) ou DHCP (IP dinâmico). Caso 

tenha escolhido Estático, informe o IP, Máscara e Gateway da rede; 

 DNS: Se a rede possuir DNS, mude a opção para “sim” e preencha os DNS’s 

necessários, caso contrário mantenha a opção “não”; 

 Proxy: Se a rede tiver proxy, o mesmo deve ser informado nessa opção. Preencha 

apenas as informações que a rede utilizar. 
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Após preencher toda a configuração, clique no botão “Enviar configuração” e aguarde a 

mensagem de retorno do SAT. 

 

FUNÇÕES BÁSICAS 

Na aba “Funções básicas”, estão disponíveis as seguintes funções: 

 Consultar número sessão: Informe o código de ativação e o número da sessão 

que deseja consultar e clique no botão “Consultar Número Sessão”. O retorno deve 

ser o mesmo da sessão que está sendo executada; 

 Consultar SAT: Clique no botão “Consultar SAT”, o retorno deve ser SAT em 

operação ou não; 

 Consultar Status: Informe o código de ativação e clique no botão “Consultar 

Status”. Serão apresentadas na tela algumas informações referentes ao SAT (para 

maiores detalhes sobre essas informações consulte a especificação da SEFAZ); 

 Bloquear SAT: Digite o código de ativação e clique no botão “Bloquear SAT”. 

Aguarde o retorno da função e verifique se o LED referente ao bloqueio ficará na cor 

vermelha no SAT. Lembrando que o bloqueio deve ser cadastrado antes no sistema 

da SEFAZ; 

 Desbloquear SAT: Informe o código de ativação e clique no botão “Desbloquear 

SAT”. Aguarde o retorno da função e verifique se o LED referente ao bloqueio será 

apagado no SAT. Lembrando que o desbloqueio deve ser cadastrado antes no 

sistema da SEFAZ; 

 Extrair Log: Informe o código de ativação e clique no botão “Extrair Log”. Aguarde o 

retorno da função. Será criado dentro da pasta do projeto um arquivo txt nomeado 

de “GERSAT-Log.txt” com o log do SAT; 
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TESTES 

Na aba “Testes”, é possível realizar os seguintes testes: 

 Teste fim a fim: Essa função consiste em um teste de comunicação entre o AC, o 

Equipamento SAT e a SEFAZ. Informe o código de ativação, selecione o arquivo 

XML de teste e clique no botão “Realizar Teste”. Aguarde o retorno da função; 

 Enviar dados de venda: Essa função faz parte do processo de envio dos dados de 

venda do AC para o Equipamento SAT. Informe o código de ativação, selecione o 

arquivo XML de venda e clique no botão “Realizar Venda”. Aguarde o retorno da 

função. Para maiores informações sobre como montar esse XML consulte a 

especificação da SEFAZ; 

 Cancelar dados de venda: Essa função faz o cancelamento da última venda 

realizada. Informe o código de ativação, selecione o arquivo XML de cancelamento, 
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informe a chave de acesso e clique no botão “Cancelar Venda”. Aguarde o retorno 

da função. 

 

 

 

OUTROS 

Na aba “Outros”, estão disponíveis as seguintes opções: 

 Trocar código de ativação: Para trocar o código de ativação escolha na opção se 

irá informar o código de ativação antigo ou caso tenha esquecido o código, selecione 

a opção para informar o código de ativação de emergência do SAT. Informe o novo 

código de ativação (deve ter no mínimo oito caracteres), confirme o novo código e 

clique no botão “Alterar”. Aguarde o retorno da função; 
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 Versões: Nessa opção, ao clicar no botão “Verificar” serão apresentados na tela a 

versão do software e a versão da DLL do SAT; 

 Atualizar software: Essa opção permite atualizar o software básico do SAT. Informe 

o código de ativação e clique na opção “Atualizar Software”. Aguarde o retorno da 

função. 
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CONTATOS 

Suporte técnico: 
Tel: (11) 2575-1000 
Email: suporte@gertec.com.br 
 
Assistência técnica: 
Tel: (11) 2173-6570 
Email: astecnica@gertec.com.br 
 
Site: www.gertec.com.br 
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